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V soucasné dobé je v Ceské republice vice nez 3 500 000 realnych uZivateld
internetu. To znamena, ze za 1 mésic se vygeneruje témeér 3 mld.
zobrazenych stranek. Cesi travi na internetu 18 hodin v mésici. Témér
polovinu tvori zeny.

Je spousta moznosti cemu se na internetu vénovat. Co zaujalo mé, je zvysujici se mnozstvi
komunitnich web(, vénujici se Zenam, sle¢nam, divkam, no prosté nam, krasnéjsi
polovicce lidstva. Uz z historie je dano, Ze sdileni a predavani informaci jakoukoli formou
je oblibena cinnost nas, zen. Proc ale zUstat jen u kaficka a telefonu, kdyz internet nabizi
mnohem vic cest, jak své zazitky a nazory sdilet. Ano, mam na mysli, diskuse, pokecy,
blogy, blogisky a jinak nazvané prezentace svych zajmu i sebe sama.
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., Kdyz neprekrocis hranice,
nedostanes se dal”




Komunita ve sluzbach marketingu

Ale to by samo o sobé nebylo nic nového. Pojd'me se podivat, jak se takovy komunitni web
urceny zenam da pouzit jako marketingovy nastroj. Oslovit soucasnou, zejména mladsi
generaci reklamou se stava opravdovym oriskem. Na televizi se nejen mlada generace diva
¢im dal, tim méné. Bannerova reklama na internetu musi
byt nejen zajimava, ale predevsim vhodné umisténa,
' oo oo ' vyrazna a kreativni, aby dokazala zaujmout. Proc tedy

2 o | nevyuzit to, co Zeny bavi a zajima a nenabidnout jim
prijemné prostredi, kde se dozvi co se déje nového u jejich
kamaradek a pratel, kde mohou chatovat a sdélovat si své

znnn"n' zazitky a navic muzou i néco ziskat.
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Webovych prezentaci riznych znacek a vyrobkd pro je
nepreberné mnozstvi. Kazda spolecnost ale uz nedava
moznost svym zakaznikim o svych vyrobcich debatovat, pravidelné soutézit a vytvaret si
své vlastni blogy.

rasenek

Prinasi to hned nékolik vyhod obéma stranam. Uzivatelé takového webu maji prostredi
vytvorené na miru, nablizku svoje pratelé a jesté maji moznost ziskat zdarma vyrobek
nebo sluzbu. Spolecnost, ktera takovy web provozuje zase naopak vyuziva moznosti své
zakazniky informovat o vSech novinkach a celkové tak podporovat jejich loajalitu. Jako
priklady komunitnich webt uvadim Budvar.tv nebo Pardal.cz, které se specializuji na
muzskou populaci, Rimmel.cz je naopak urcen Zenam.

,NavrZenad kampan dokonale a efektivné splnila svij ucel. Podarilo se
ziskat velmi kvalitni databazi spotrebitelek a na rimmel.cz vybudovat
stdlou, loajalni a aktivni komunitu. “

Loajalita uzivateld je klicova

Tim, ze komunitni server cilite na konkrétni skupinu lidi, ziskate sice relativné mensi pocet
osob, ale skupina si bude bliz$i a také loajalnéjsi. To je dllezity predpoklad pro to, aby
mezi sebou jednotlivi uzivatelé Casto a pravidelné komunikovali. Pro dobre fungujici
komunitu je tedy dulezité nabidnout takové nastroje a informace, které cilova skupina
oceni. U muzskych web0 to mohou byt napriklad novinky ze sportu, doporuceni na dobré
hospody nebo tématické hry (multiplayer hra ,,pivni hlubina® na Budvar.tv).

U Rimmel.cz sazime na to, Ze cilovou skupinu (divky) bavi vse, co se tyka moderni image
(nejen sebe sama, ale i toho, co vytvori). Grafika webu tedy hraje primarni roli (napr.blogy
v podani Rimmelu jsou spise vizualni nasténkou, ktera nabizi velmi jednoduché ovladani,
vhodné i pro méné zkusené uzivatelky). Rozhodnuti vyuzit vyhod komunitniho webu by
méla vzdy predchazet dlkladna analyza cilové skupiny (roli hraje vék, pohlavi, zajmy), pro
kterou je web urcen.



Rimmel shani Rimmelky

Znacce Rimmel (spolecnost Coty Ceska republika, k.s.) se vénujeme uz od r. 2005.
Spolupraci odstartovat projekt, jehoz cilem bylo ziskat nové zakaznice a udrzet si vérnost
téch stavajicich pomoci 100.000 ks rasenek, které se béhem akce rozdaly.V ramci
kompletni realizace projektu jsme pripravili propracovanou koncepci osloveni
potencialnich zakaznic, samozrejmé predevsim prostrednictvim internetu. V navrzené
kampani byla pro komunikaci sdéleni zvolena kombinace bannerové reklamy a viralniho

zpUsobu Sireni
RIMME L (snowball efekt).
- Z podchycené oslovené
A skupiny se nasledné
7[]\}\% ?W\me(ko ! vytvorila databaze
uzivatelek znacky.
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ZADEJ NA WWW.RIMMEL.
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Rasenka uz je Tvoje! Tim to ale nemusi skor}u‘:it.._ Nez mrkne$
okem, muzes vyhrat dalsi kosmgtiku. pr_omenul pod rukama
zkugenych vizazistek nebo‘velky shopping v nakupnim
centru s pofadnym kapesnym!

Jednou z podminek pro
zisk rasenky bylo
odeslani ,,pozvanky*
kamaradkam. Na
internetovou

komunikaci byl primo
navazan direct mail (obsahoval rasenku spolecné s kodem pro dalsi soutéze na webu

rimmel.cz) v typickém ,,Londynském“ designu. Soutézici se nasledné registrovaly na web,
ktery je oslovuje ,,rimmelky“ a komunikuje zpusobem, ktery je skupiné velice blizky. Navic
web neobsahuje jen standardni soucasti jako e-shop, novinky a trendy v liceni, ale opravdu

zije. Napriklad pravidelné informuje o aktualnich kulturnich akcich a nabizi zajimavé rady
a informace.

Zaéni soutézit tim, Ze na strankach RI.MN_I_EL.QZ zadz’a‘é }(éd
z tohoto dopisu! Kromé toho T& tam cekaji zajimavé &lanky,
tipy a triky na ligeni, sleva do e-shopu, atd...

TATIANA VILHEM
TVOJ KOD TAT|ANA
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Najdete zde jiZ zminované a Casto navstévované vizualni blogy, které si ,,rimmelky“
vytvari, hodnoti a komentuji mezi sebou a navic se s nimi

da Gcastnit pravidelnych soutézich. Pri navstévach
stranek uzivatelky ziskavaji body do ,,rimmel stésti“ a
mohou ziskat kosmetické balicky. V ruleté stésti se kazdy
tyden hraje o profesionalni kosmetickou proménu (fotky
proménénych na webu také uvidite). Po registraci je
mozné chatovat a posilat si mezi sebou zpravy.

Pravidelna komunikace ze strany spolecnosti také probiha
prostfednictvim e-letterd.
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250600000~ Navrzena kampan dokonale a efektivne splnila svuj ucel.

Podarilo se ziskat velmi kvalitni databazi spotrebitelek a
na rimmel.cz vybudovat stalou, loajalni a aktivni komunitu. Navstévnost odpovida oblibé

webu a dlouhodobé se pohybuje kolem 5.000 navstév denné. Velkou cast obsahu vytvareji



samy uzivatelky pomoci blogli a e-shop generuje stabilni a zajimavy objem obchodu.

V Cislech to znamena, ze celkovy pocet oslovenych uzivatelek je vice nez 400.000! Stabilni
mésicni navstévnost se pohybuje od 130.000 do 260.000 a vérnostni databaze ma vice
nez 150.000 ¢lend.

Tési nas, ze komunikace ,,rimmelek“ neuticha, spise naopak. Pribyvaji nové a nové
uzivatelky a s nimi i jejich originalni blogy, které jsou dikazem, jak je oblast Zenskych
komunitnich web( moderni a trendy. Mimochodem, milé damy, kolik z vas uz si vytvorilo
svUj vlastni blog?
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